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1. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI

Spitalul Ordgenesc Lipova este situat in vestul tarii, fiind o unitate sanitari cu paturi
conform avizului Ministerului Sanatatii nr.1942/13.11.2007 cu sediul in orasul Lipova, str. Aurel
Vanitu nr.l11. Este organizat pe o gama largd de specialitdti, asiguri ocrotirea sinitatii
populatiei de aproape 60.000 de locuitori pe un teritoriu de aproximativ 80 km. prin acordarea
asistenfei medicale de specialitate, a bolnavilor internati in unitatea sanitard cu paturi cit si a
celor care se prezinta in ambulatoriul de specialitate,

Spitalul are 110 paturi spitalizare continui asigurdnd servicii medicale pentru orasul
Lipova si un numar de 11 comune, zona de agrement Biile Lipova, trasee turistice montane,
monumente de interes national §i pozitionarea geografica a spitalului pe zona DN7, zone cu
potential ridicat de adresabilitate din punct de vedere al patologiilor medicale. Structura
spitalului permite acordarea de servicii de specialitate pentu copiii si adultii din orasul Lipova,
din fmprejurimi, dar si din alte judete, avind in organigrami diverse structuri de ramuri
medicale, independente, avind un sistem organizational propriu, dar care pot co-exista si in
context multidisciplinar, dupa cum urmeaza:

e sectia interne

e sectia recuperare medicald

e sectia TBC

e compartimentul pediatrie

e compartimentul pneumologie
e dispensarul TBC

e laborator analize medicale

e Jaborator radiodiagnostic si imagistici medicala
e cabinet planing familial

e farmacie cu circuit inchis

e compartiment de preventie i combatere a infectiilor nozocomiale
e compartiment RUNOS

e financiar-contabilitate

e statisticd medicala

e birou interndri-externari

e managementul calitétii

e administrativ, tehnic

e achizitii, aprovizionare

e securitate, PSI, arhivi

e bloc alimentar

e spalitorie



In ceea ce priveste functionalitatea domeniilor management, administrativ, financiar-
economic, logisticd si aprovizionare, acestea sunt stabilite si structurate conform modelului
organizational aprobat de Ministerul Sanatitii Publice.

Serviciile clinice sunt constituite din activitati de diagnosticare si tratament al pacientilor:
consulturi medicale, explorari paraclinice si functionale, probe functionale ventilatorii, examene
imagistice (radiologie si ecografie), recoltare de probe biologice pentru analize hematologice,
biochimice, recuperare medicala si fizioterapie, monitorizarea pacientilor cu TBC, etc. In cadrul
spitalului, procesul de instruire al personalului angajat in ceea ce priveste normele standard de
igiend din spital este considerat prioritar in vederea asigurdrii unor servicii de calitate si al unui
mediu de sigurantd pentru pacientii internati si vizitatori externi.

Echipa de ingrijiri medicale este formata din profesionisti cu pregatire adecvata.

Numdr de personal pe categorii inregistrat in anul 2017 conform statului de functii:

Categorie personal Nr posturi ocupate in 2017
Medici 14
Alt personal cu studii superioare 3
Asistenti medicali 40
Personal auxiliar sanitar 27
Personal TESA 9
Muncitori 10
Total 103
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Ponderile categoriilor de personal inregistrate in anul 2017

Organizatia spitalului, din punct de vedere al personalului medical certificat, se constituie
din 14 medici dupa cum urmeazi:

¢ 1 medic primar epidemiolog

e | medic primar medicind interni

¢ | medic specialist medicind interna

e 1 medic primar pneumolog

e 3 medici specialisti pneumologi

¢ 1 medici primar recuperare medicala

e | medic specialist recuperare medicali
1 medic specialist pediatrie
1 medic specialist radiologie si imagistica
I medic medicini generala
2 medici rezidenti

fn cadrul spitalului este inclus de asemenea personalul din domeniul sanitar, avand studii
superioare: un biolog in cadrul laboratorului de analize medicale, un farmacist certificat cu
gradul primar, a cirui activitate are loc in contextul farmaciei cu circuit inchis si un profesor de
recuperare medicala.

Din punct de vedere al personalului cu studii medicale medii, organizatia spitalului este
compusd din 40 asisten{i medicali dintre care 31 deservesc activititi de monitorizare si ingriire a
pacientilor internati in trei schimburi:

e Schimbul I: asistente care realizeaza activititi de recoltare, aplicare tratament si
alte Indeletniciri medicale, conduc pacientii la analize §i controale medicale si iau
parte la vizita medicala.



e Schimburile II si II: au ca sarcini supravegherea si tratamentul pacientilor
internati, interventia n cazuri de urgenta si iau parte la internarea pacientilor in
cadrul serviciului de garda.

Personalul sanitar cu studii medii este alcituit din doud registratoare medicale si o
statisticiana. In cele cinci sectii mai sunt incadrate si doudzeci de infirmiere a ciror activitati
sunt orgamzate in trei schimburi; acestea raspund de serviciile de hrénire a pacientilor, asigurarea
unei igiene coresunzitoare si ajutorarea bolnavilor internati. in plus, personalul medical dispune
si de sapte ingrijitoare responsabile cu mentinerea curéteniei; activitatea acestora este organizati
in doud schimburi in timpul cérora ingriitoarele se ocupid de curdfenia sectiilor din cadrul
spitalului. Orarul de lucru al intregului personal medical al spitalului este stabilit in conformitate
cu metodologia si actele normative in vigoare, fiecare membru al organizatiei respectind
specificatiile descrise in fisa postului.

ACTIVITATEA SPITALULUI

Spitalul este obligat sa asigure:

a) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor si a altor ingrijiri medicale
bolnavilor spitalizati;

b) stabilirea corectd a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacientii
spitalizati;

c) aprovizionarea cu substante §i materiale de curatenie si dezinfectie;

d) aprovizionarea in vederea asigurérii unei alimentatii corespunzitoare, atit din punct
de vedere calitativ cat si cantitativ, respectdnd alocatia de hrani, stabiliti conform
legislatiei in vigoare.

e) prevenirea $i combaterea infectiilor nosocomiale;

SITUATIA DOTARII

Spitalul Oradsenesc Lipova isi desfisoard activitatea in 3 locatii dispersate intre ele la
distanfe de aproximativ 1 km. unele de altele.

In cladirea de pe strada Metianu nr.5 functioneazi sectiile interne si pediatrie , cabinetul
de nosocomilale, cabinetul de planing, dispensar TBC .

in cladirea de pe strada Det.Paulis nr.15 functioneaza sectia de pneumologie si TBC.

In cladirea de pe strada Aurel Vinatu nr.11 funcfioneazi sectia recuperare medicali,
corpul administrativ, laboratorul de analize medicale si laboratorul de radiodiagnostic, care
deserveste populatia din orasul Lipova si de pe toatd Valea Muresului.

Toate sectiile si compartimentele sunt dotate cu aparatura necesard : EKG-uri , ecografe ,
pulsoximetre , glucometre, aparate de fizioterapie, spirometre, defibrilatoare, aparat Rontgen
Multix Swing , Analizor automat de hematologie , Analizor semiautomat de biochimie ,etc in
vederea realizarii unui act medical de calitate.

SITUATIA FINANCIARA

Intocmirea situatiilor financiare la 31.12.2017 s-a efectuat in conformitate cu prevederile
Legii contabilitatii 82/1991 republicatd cu modificirile $i completirile ulterioare precum si cu
prevederile Ordinului MFP 1865/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
Intocmirea si depunerea situatiilor financiare ale institutiilor publice.



Veniturile realizate de Spitalul Ordsenesc Lipova la finele anului 2017 sunt in sum3 de
7.904.392 lei iar cheltuielile totale inregistrate in suma de 7.906.051 lei.

Pe surse de venituri, componenta este urmatoarea:

1.Venituri din contractul incheiat cu CAS Arad

in suma de 4.721.920 lei
2.Venituri din contractele incheiate cu DSP Arad 637.633 lei
3.Venituri de la bugetul local 531.909 lei
4.Venituri din prestéri servicii —venituri proprii 83.332 lei
5. Venituri 1.903 lei
6.Subv.din bug.fd.unic de sdnatate 1.927.695 lei
TOTAL VENITURI 7.904.392 lei

Structura cheltuielilor se prezinta astfel:

1.Cheltuieli cu salariile si contributiile aferente 6.266.185 lei
2.Cheltuieli cu bunuri si servicii 1.550.184 lei
3.Cheltuieli de capital 69.213 lei
4.Burse 20.469 lei
TOTAL CHELTUIELI 7.906.051 lei

Analiza executiei Bugetului de Venituri si Cheltuieli

Cheltuieli pentru sinatate pe perioada analizati se prezintd dupd cum urmeazi;

1.Cheltuieli din transferuri DSP

lei
Cheltuieli Aprobat Plati efectuate
AN 2017 31.12.2017

cheltuieli de personal 630.000 570.862
cheltuieli materiale 25.000 6.384

burse 30.000 20.469
programe 40.000 39.919
Total 725.000 637.634




2.Cheltuieli din fondul de asiguriri de sinitate

lei
Cheltuieli Aprobat Plati efectuate
spital+venit.proprii AN 2017 31.12.2017
cheltuieli de personal 5.708.000 5.678.072
cheltuieli materiale 1.505.000 1.057.467
Total 7.213.000 6.735.539
3.Cheltuieli din buget local
Cheltuieli Aprobat Pliti efectuate
spital+venit.proprii AN 2017 31.12.2017
cheltuieli materiale 600.500 528.159
cheltuieli de capital —invest. 5.000 3.750
Total 605.500 584.473

Inventarierea de sfarsit de an s-a efectuat conform Ordinului 2861/2009 pentru aprobarea
Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor,
datoriilor si a capitalurilor proprii, rezultatele fiind consemnate in procesele verbale intocmite de
catre comisiile de inventariere.

La elaborarea politicilor contabile proprii institutiei au fost respectate principiile de baza
ale contabilitafii angajamentelor, au fost intocmite grafice privind circuitul documentelor
contabile.

In acest context au fost respectate in modul de lucru al institutiei anumite reguli si
practici specifice in scopul de a reflecta cu fidelitate efectele operatiunilor desfasurate , dupi
cum urmeaza:

1.Toate operafiunile economico-financiare se inregistreazi in contabilitate pe baza
documentelor justificative previzute de lege pentru diferite operatiuni.

2. Principalele registre si formulare care se utilizeaza sunt: Registru-jurnal, Registru-
inventar, Cartea mare.

3. Intocmirea lunard a balantelor de verificare sintetice si verificarea soldurilor cu
evidenta analitica.

4. Evaluarea si Inregistrarea in contabilitate a bunurilor la data intririi in patrimoniu se
face la valoarea de intrare (valoare contabila) care se stabileste in functie de provenienta
bunurilor.

5. Activele fixe corporale $i necorporale se prezintd in bilan{ la valoarea ramasi de
amortizat. Amortizarea se calculeaza folosind metoda liniara.




6. Scoaterea din functiune si valorificarea activelor fixe si a OMV-urilor se face numai
dupd aprobarea primita de la organul ierarhic superior, respectiv Consiliul Local Lipova.

7. Stocurile se inregistreazi in contabilitate la cost de achizitie la data aprovizionarii pe
baza notei de intrare-receptie iar eliberarea din magazie se face conform metodei ,,primul intrat —
primul iesit” (F.LLF.O) pe baza bonului de consum. Evidenta analitica a stocurilor se tine pe
feluri de materiale si pe gestiuni.

8. Creantele institufiei se nregistreazd in contabilitate la valoarea nominald si sunt
recunoscute ca i creante (venituri) in momentul inregistrarii lor in acte justificative (factura).

9. Datoriile institutiei se inregistreazd in contabilitate la valoarea nominald, institufia
noastra inregistrand doar datorii curente.

10. Capitalurile institutiei cuprin: fondurile, rezultatul patrimonial, rezultatul reportat.
Rezultatul patrimonial se stabileste lunar prin inchiderea conturilor de venituri si cheltuieli.

11. Achizitiile publice se realizeazd la nivelul institufiei noastre cu respectarea
procedurilor de lucru stabilite prin ISO 9001 si Ordin 400/2015 privind aprobarea controlului
intern managerial al entitatilor publice.

12. Eviden{a angajamentelor bugetare si legale si a creditelor de angajament se tine de
cétre compartimentul fin-contabil.

ANALIZA DE SITUATIE:

1. Indicatorii de utilizare ai serviciilor medicale realizati la sfarsitul anului 2017 sunt egali
cu valorile din contractul de furnizare servicii medicale incheiat cu CAS Arad, ca urmare a
rectificarii bugetare din decembrie 2017.

Obiectivul principal al unui management eficient, a fost  respectarea contractului cu
CAS Arad, s1 anume : numdr de cazuri contractate si durata optima de spitalizare, obiectiv care a
fost indeplinit §i prin depésirea numarului de bolnavi externati fata de cei contractati.

2. Indicatorii economico-financiari

Acestia au fost monitorizati pe parcursul anului 2017 astfel incat si ne Incadrim in
realizarea unei executii bugetare echilibrate, prudente si eficiente, acorddndu-se o atentie
deosebitd respectirii contractului cu CAS Arad, precum si realizarea veniturilor proprii.

In ceea ce priveste partea de cheltuieli s-a urmdrit eficientizarea acestora prin
incheierea de contracte cu furnizorii , care si raspundi nevoilor institutiei noastre, la solicitarea
medicilor, alocindu-se sumele necesare in vederea cregterii calititii actului medical (cheltuieli
cu medicamentele si materialele sanitare), care si conducd la satisfacerea reali a nevoilor
pacientilor.

S-a avut In vedere respectarea §i Indeplinirea programelor de conformare din
autorizatiile sanitare de functionare.

De asemenea au fost urmdrite §i realizate masurile trasate de institutiile abilitate, in
vederea unei mai bune organiziri a activitatii de prevenire §i protectie in domeniul securititii si
sandtatii in munca .

Pentru monitorizarea starii de siindtate a angajatilor a fost incheiat contract de medicina
muncii pentru toti angajatii.



CONTROLUL MANAGERIAL INTERN

fn ceea ce priveste respectarea  prevederilor  Ordin 400/2015 privind aprobarea
controlului intern managerial al entitdtilor publice, acesta este organizat in cadrul institutiei
fiind nominalizati prin decizie persoanele care contribuie la monitorizarea, coordonarea si
indrumarea metodologica a dezvoltirii sistemului de control intern managerial.

Referitor la gradul de implementare a sistemului de control intern /managerial , acesta
cuprinde parfial mecanisme de autocontrol, iar aplicarea masurilor vizand cresterea eficacitatii
acestuia, are la bazi evaluarea riscurilor.

Tn acest caz mentionez urmatoarele:

- Comisia de monitorizare este actualizati;

- Echipa de gestionare a riscurilor este actualizati;

- Registrul riscurilor la nivelul entitifii este condus de secretarul Echipei de
gestionare a riscurilor.

Programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial actualizat cuprinde in
mod distinct, actiuni de perfectionare profesionald a personalului de conducere, executie si a
auditorilor interni in activitatile realizate de Comisia de monitorizare.

Precizim faptul cd in cadrul spitalului conform Organigramei avem Birou de
managementul calitatii.

Concluzionénd, putem afirma céd in cadrul Spitalului Ordsenesc Lipova prin obiectivele
si acfiunile desfagurate in cursul anului 2017, s-a vizat utilizarea cu eficienta si eficacitate a
bugetului alocat unititii noastre astfel incat aceasta a condus la cresterea calitatii serviciilor
medicale, la rafionalizarea si eficientizarea activitatii.

ACREDITAREA
In perioada 16.05.2016-20.05.2016 in cadrul spitalului a avut loc vizita de evaluare
in vederea acreditarii.
In urma vizitei de evaluare , Autoritea Nationald de Management al Calitatii In Sanatate a
emis Ordinul nr.603/29.09.2016 prin care Spitalul Orisenesc Lipova se incadreazi in
categoria Nivel Acreditat cuun punctajde 73,33 %.



2. ANALIZA SWOT

Evaluare interna
Puncte tari

*  construirea unui nou spital

*  profesionalismul §i pregatirea personalului
medical

* adresabilitate mare

* lipsa datoriilor

*  capacitate de abordare si a altor tipuri de
servicii

*  spitalul respectd termenele de raportare

Puncte slabe:

* lipsa ambulatorilor de specialitate din cauza
infrastructurii

* deficit de personal in anumite specialititi

* deficit de asistenti medicali si personal
auxiliar

* deficit de aparatura medicala adecvati

*  structura multipavilionar veche in 3 locatii
diferite, cheltuieli mari de intretinere

* incélzire cu sobe de lemne, probleme cu
depozitarea lemnelor si intretinerea sobelor

* dificultdti in centralizarea rapida a situatiilor
prin lipsa unui sistem informatic centralizat
mai performant

Evaluare externa
Oportunititi

* aparitia unor noi surse de finantare
reprezentate de fonduri europene

* proiecte de infrastructura accesate de
primarie pentru reabilitarea cladirii sectiei TBC
* sponsorizéiri, parteneriate cu organizatii
nonguvernamentale din tara (Caritas) si din
striindtate (Belgia)

* zona cunoscuti ca statiune balneoclimaterici
cu tradifie

* cresterea ponderii populatiei virstnice si a
patologiei specifice acestei virste

Ameningari

* nivel relativ scizut socio economic al zonei
* migratia personalului bine pregitit in alte
téri

* cresterea costurilor datorita inflatiei

* labilitatea legislativd, ceea ce impiedici
fundamentarea unei strategii bazatd pe anumite
reglementari

* calitate slaba a serviciilor prespitalicesti, a
céror activitate ar trebui sd degreveze spitalele
* existenfa concurentei §i a competitiei pe
piata serviciilor
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3. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE

In urma analizarii indicatorilor la nivelul tuturor sectiilor si compartimentelor, se constata
cd Spitalul Ordgenesc Lipova se confruntd cu urméatoarele probleme critice:

lipsa aparaturii necesare unui diagnostic rapid si corect, iar acolo unde existd
aparatura este deja invechita

structura multipavilionard veche care functioneazd in 3 locatii diferite. Aceasta
presupune cheltuieli mari de intretinere §i administrare. Cladirile fiind vechi au
pierderi mari de cdldurd , api , deci cheltuieli mari cu utilititile. Aceastd problemi se
va rezolva odatd cu finalizarea constructiei noului spital.

probleme de incélzire, in prezent incilzirea fiind realizatd cu sobe de lemne , ceea ce
presupune, loc de depozitare adecvat pentru fiecare locatie, personal de intretinere
pentru sobe, pericol de incendii mai mare, pericol de accidente.

dificultdfi in centralizarea rapida a situatiilor prin lipsa echipamentelor informatice
performante si a unui sitem nou de monitorizare a activitatii clinice si manageriale
accesul neingradit al apartindtorilor poate cauza o ratd mai mare a infectiilor, o
ingrijire dificild a pacientilor datoritd interferentelor dinaintea, in timpul si dupi
derularea actului medical si in unele cazuri reduce siguranta personalului medical.
deficit de personal in anumite specialititi,

4. SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE - MOTIVARE

Am ales ca temd Managementul resurselor umane avind in vedere faptul ca prin
constructia noului spital si Infiinfarea compartimentelor de chirurgie, obstretrici ginecologie,
ATI, a ambulatoriilor de specialitate $i a compartimentului de primiri urgente fluctuatia de
personal medical si auxiliar va fi foarte mare .

Resursele umane reprezintd cea mai importantd resursd a spitalului. O forta de munci
pregititd i motivatd este un element de bazi pentru furnizarea de servicii medicale de calitate
care s raspunda in totalitate asteptarilor pacientilor.
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Prin managementul resurselor umane se urmireste imbundtifirea continui a activitatii
angajatilor in scopul realizarii obiectivelor organizationale.

Un management riguros al resurselor umane presupune urmitoarele activititi:

- managementul organizatoric {indnd cont de infiintarea de noi compartimente in
momentul finalizarii constructiei noului spital (chirurgie, obstretrica ginecologie, ATI) prin
definirea posturilor , a organigramei , a zonelor de responsabilitate , formarea echipelor de lucru,
instruirea periodica a angajatilor.

- managementul fluxului de personal care se referd la recrutarea , selectia, promovarea
intema a personalului avéand in vedere ci structura spitalului in perioada urmitoare va suferi
modificari.

- managementul comunicirii cu implicarea angajatilor in activitiitile decizionale,
dezvoltarea comunicarii de la conducere in jos si invers.

- managementul performantei — evaluarea performantelor.

5. DEZVOLTAREA PROIECTULUI DE MANAGEMENT PENTRU PROBLEMA
PRIORITARA IDENTIFICATA

SCOP

Scopul proiectului de management este de a imbunitiftii indicatorii de performanti
ai Spitalului Orisenesc Lipova prin aplicarea unei strategii de resurse umane care si duci
la cresterea gradului de adresabilitate prin cregterea calitiitii serviciilor medicale si a
gradului de satisfactie a pacientilor in perioada urmitoare cind se va finaliza constructia
noului spital precum §si majorarea veniturilor .

OBIECTIVE

In procesul de formare a obiectivelor organizatiei trebuie si se determine ce resurse
umane sunt necesare pentru atingerea obiectivelor, existand astfel interactiuni ntre procesul de
decizie strategicd organizationald si planificare a resurselor umane.

Obiectivul 1. Asigurarea cu medici si personal medical de calitate la Spitalul Oréisenesc
Lipova atat in cadrul sectiilor existente precum si in cadrul compartimentelor care se vor
infiinta.

Obiectival 2. Cresterea calitatii serviciilor medicale prin dezvoltarea profesionald
continud a personalului.
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Obiectivul 3. Cresterea nivelului de implicare §i responsabilitate al tuturor angajatiilor.
Obiectivul 4. Retentia personalului.

ACTIVITATI

In urma analizirii situatilor statistice existente in cadrul Compartimentului RUNOS se
considera cd recrutarea, selectia si retentia personalului medical sunt activitii critice pentru buna
desfasurare a activitétii medicale a spitalului.

Dupa finalizarea noului spital si infiintarea de noi compartimente si ambulatorii de
specialitate in cadrul Spitalului Lipova va fi nevoie de personal pentru acoperirea turelor.

Activitdfi pentru obiectivul 1

1.1 Recrutarea si selectia de personal medical in centre universitare participand la inélniri

cu medici rezidenti, specialisti

1.2 Organizarea de concursuri de citre compartimentul RUNOS respectind legislatia in

vigoare :

- intocmirea notei de fundamentare din partea directorului medical pentru cele trei
compartimente noi care se vor infiinga la finalizarea constructiei noului spital

- propuneri din partea sefilor de sectii in ceea ce priveste ocuparea posturilor

- aprobarea propunerii comitetului director

- intocmirea documentatiei pentru organizarea concursului

- transmiterea documentatiei citre Colegiul Medicilor pentru obtinerea avizului

- obtinerea avizului de la Ordonatorul Principal de Credite

1.3 Oferirea de locuinte ANL medicilor proaspit angajati (avand in vedere solicitirile
care au fost depuse la Priméria Lipova in acest sens).

1.4 Elaborarea unui ghid prin care si se ofere ajutor si informatii despre spital celor
proaspdt angajati.

1.5 Incheierea de contracte de colaborare cu medici cu cel mai inalt grad profesional
(profesori, conferentiari) din marile centre universitare in scopul atragerii unui numér cat mai
mare de pacienti.

1.6 atragerea personalului medical (asitente) , care naveteazi la ora actuali Ia spitalele
din Municipiul Arad sau sunt plecate s lucreze in afara {arii.

Activitdafi pentru obiectivul 2:

2.1 Imbunititirea planului anual de formare profesionald a angajatilor spitalului in
special participarea acestora la conferinte, congrese, etc,

2.2 evaluarea continui a nevoilor de instruire ale angajatilor si oferirea de citre spital de
cursuri in toate specialitatile.

2.3 continua dezvoltare a competentelor personalului in domeniul managementului
calitdtii servicilor specifice locului de munca.

2.4 instruirea periodicd a personalului in domeniul prevenirii §i controlul infectiilor
nosocomiale

2.5 organizarea de seminarii trimestriale la spital in care medicii din cadrul spitalului si
prezinte studii de caz ;

2.6 incheierea de parteneriate cu alte spitale de rang superior
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Activitdti pentru obiectivul 3:

3.1 organizarea de intélniri pe sectii, compartimente din care si rezulte propuneri de
imbundtafire a activiti{ii, cresterea veniturilor spitalului, sciderea cheltuielor,
eliminarea risipei

3.2 identificarea factorilor motivationali specifici fiecdrui angajat si consilierea salariafilor

3.3 crearea unui sistem de identificare a salariatilor spitalului

3.4 actualizarea §i imbunitafirea website-ului cu toate informatiile publice necesare
conform legislatiei in vigoare

3.5 asigurarea de consiliere psihologicd gratuitd personalului, daci este cazul

Aetivitdfi pentru obiectivul 4:

4.1 evidentierea sectiilor §i angajatilor cu rezultate deosebite prin afisarea la avizierul
spitalului si prin oferirea de bonusuri financiare in limita bugetului aprobat.

4.2 imbunititirea conditiilor de muncd prin dotarea personalului cu echipament de
protectie gratuit pentru tot personalul.

4.3 imbunititirea sigurantei personalului prin restrictionarea accesului vizitatorilor

14



GRAFICUL GRANT AL ACTIVITATILOR

Activitatea

Trim.I
2019

Trim 1T
2019

Trim. II]
2019

Trim1IV
2019

Trim.I
2020

Trim. 11
2020

Trim. M1
2020

Trim IV
2020

Activitatea 1

4ol

4.2

1.3

1.4

da)

1.6

Activitatea 2

Lol

2.2

23

2.4

2.5

2.6

Activitatea 3

3.1

3.2

3.3

3.4

33

Activitatea 4

4.1

4.2

4.3

Resursele necesare: umane,materiale, financiare

Responsabili: comitet director , RUNOS , medicii sefi de sectii
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6. REZULTATE ASTEPTATE

Rezultate aferente activitdtilor pentru obiectivul 1:

- atragerea de candidafi pentru fiecare post de medic scos la concurs atat pentru
compartimentele nou infiintate cat si pentru celelalte posturi

- atragerea a cel pufin doi candidati pentru fiecare post de personal medical scos la
concurs

- feedback pozitiv oferit de cei proaspét angajati care sa-1 convingi si pe alfi candidati
sé considere ca Spitalul Ordsenesc Lipova este un spital nou, care functioneazi la
standarde europene si este un potential loc de munci

Rezultate aferente activititilor pentru obiectivul 2:

- cresterea calitafi serviciilor medicale in spitalizarea continui si spitalizarea de zi
- cresterea gradului de satisfactie al pacientilor si angajatilor

- dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor

- cresterea ICM-ului

- incheierea de acorduri cu spitale superioare

Rezultate aferente activititilor pentru obiectivul 3:

- cresterea nivelului de satisfactie a angajatilor

- sciderea numdrului de plangeri primite de la pacienti si apartinitori

- formularea de rispuns scris intr-un interval cit mai scurt la toate pléngerile primite

Rezultate aferente activitifilor pentru obiectivul 4:
- reducerea plecérilor de personal medical medical si non medical
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7. INDICATORI DE MONITORIZARE SI EVALUARE

Monitorizare

Sa se masoare o dati la trei luni numdrul personalului recrutat, selectat si angajat

Masurarea permanenté a gradului de satisfactie al pacientilor i angajatilor

Se misoara gradul de satisfactie al angajatilor permanent

Se verificd corectitudinea informatiilor publice ce trebuie publicate pe website-ul
spitalului

Se va misura in mod constant gradul de retentie al personalului dupi primul an de la
angajare §i trimestrial pe tot spitalul

Evaluare indicatori:

- cresterea numérului de aplicanti pentru pozitiile scoase la concurs

- gradul de satisfactie a pacientilor

- gradul de satisfactie a personalului

- numdrul de activitdti de instruire pe an, pe angajat

- numaérul de acorduri de parteneriat incheiate cu alte spitale de grad superior
numirul de sugestii implementate privind cresterea veniturilor intr-un an calendaristic
- propuneri privind sciderea cheltuielilor intr-un an calendaristic

- procentul de rispuns la plangerile primite

- informatiile publice trebuie si fie actualizate permanent

- retenfia personalului medical pe an calendaristic - plecdri/total personal

- retenfia personalului non medical pe an calendaristic — pleciri/total personal

]

Lwar)

—
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