SPITALUL ORASENESC LIPOVA

Str. AUREL VANATU Nr. 11, LIPOVA, Jud. ARAD
CF: 2518806; Tel. 0257563215, Fax D257563047

Rezultatele mecanismului de feedback al pacientului'
pentru Spitalul Orasenesc Lipova

Arcer B, 68 202 v

respondenti dec

SMS

Web

1. Sunteti multumit de serviciile medicale
oferite de spital?

Foarte nemultumit

Nemuitumit

Multumit

Foarte Multumit

Foarte nemultumit

2 0

0 0

0 3

0 4

1 0

. . . Nemultumit 0 0

2. Sunteti multumit de curatenia din spital? Maltormit 0 3
Foarte Multumit 1 4

3. A fost nevoie s8 cumpdrati medicamente Da 0 1
sau alte materiale sanitare? Nu 2 6
Foarte nemultumit 1 1

4. Sunteti muitumit de activitatea si Nemultumit 0 0
implicarea personalului medical? Multumit 0 2
Foarte Multumit 1 4

5. Ati primit explicatii clare cu privire la Da 2 7
diagnostic si tratament? Nu 0 0
6. Ati recomanda unei persoane apropiate Da 2 7
sa se trateze la acest spital? Nu 0 0
7. Starea dumneavoastra de sandtate este Da 2 7
mai buna dupa externare? Nu 0 0
8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri Da 0 0
de recompensatii de cdtre personalul Nu 2 7

1-{accesat de pe platforma informatica dota.gov.ro/organization/ms)

Intocmit




